Conditii de utilizare

1. Prin utilizarea aplicatiei McDonald’s pentru telefoanele utilizind sistemul
Android sau I0S ("Aplicatia”), Utilizatorul este de acord cu aceste conditii de utilizare
a Aplicatiei ("Conditii de utilizare”).

Accesul si utilizarea acestei Aplicatii sunt supuse urmdtoarelor Conditii de utilizare si tuturor
legilor si reglementarilor aplicabile. Accesand si utilizand Aplicatia, Utilizatorul acceptd, fara
limitdri sau calificari, aceste Conditii de utilizare si ia la cunostintd ca orice alte acorduri intre
Utilizator si PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. in legdtura cu obiectul acestei
Aplicatii sunt inlocuite cu prevederile prezentelor Conditii de utilizare. Daca nu sunteti de
acord sau nu acceptati, fara limitari sau calificari, Conditiile de utilizare ale acestei Aplicatii, va
rugdm sd incetati utilizarea si sa procedati la dezinstalarea Aplicatiei.

Aceasta Aplicatie este administrata de citre PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. cu
sediul in, Bucuresti, Soseaua Nicolae Titulescu nr. 4-8, Aripa de Vest, Etaj 5, Sector 1, telefon
021202 68 00/ fax 021 202 68 03 , numadr de inregistrare la Registrul Comertului J40/16755/1994,
Cod Unic de Inregistrare RO 6205722, inscrisd in Registrul de evidentd a Protectiei datelor cu
caracter personal sub nr. 5671, e-mail: office@ro.mcd.com,(,Compania").

Aceastd Aplicatie este destinata exclusiv persoanelor care au implinit varsta de 18 ani la data
instalarii si utilizdrii aplicatiei. Prin bifarea sectiunii corespunzdtoare din cadrul Aplicatiei,
Utilizatorul confirma faptul ca are varsta de 18 ani impliniti.

In cazul in care Utilizatorul nu are varsta de 18 ani impliniti la data instaldrii si utilizarii
Aplicatiei, Utilizatorul este rugat sd inceteze utilizarea si sd procedeze la dezinstalarea
imediatd a Aplicatiei.

Utilizatorul intelege si recunoaste cd va fi tinut raspunzadtor si va despagubi Compania pentru
orice prejudicii cauzate ca urmare a incilcirii prezentei clauze. In cazul in care se va dovedi
ulterior ca Utilizatorul nu are varsta de 18 ani impliniti, Compania va proceda la blocarea
Contului de Utilizator.

2. Proprietatea Continutului.

Aplicatia si tot ceea ce cuprinde acesta, incluzand, fara limitare, codul sursa, textele, formatarile
(inclusiv, fdrd a se limita la selectarea, coordonarea si aranjarea materialelor in cuprinsul
aplicatiei) si imaginile, graficele, animatiile, instrumentele, aplicatiile, muzica, sunetele,
articolele, copiile, materialele, fotografiile, madrcile, denumirile comerciale si logo-urile,
precum si alte materiale si informatii de pe aceasta Aplicatie ("Continut") sunt proprietatea
PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. sau al McDonald’s Corporation sau al unor terte
parti, cu exceptia cazului in care nu este specificat altfel.

Continutul este protejat de legile privind drepturile de proprietate intelectuald aplicabile,
inclusiv dar fard a se limita la Legea nr. 8/1996 privind drepturile de autor si drepturile conexe.
Continutul nu poate fi copiat, supus unor operatiuni de inginerie inversd, decompilat,
dezasamblat, modificat, integrat in alte aplicatii sau website-uri, incadrat, schimbat sau



distribuit, redistribuit, licentiat, sublicentiat sau transferat in orice formda de cdtre
dumneavoastra.

Orice Continut care constd intr-o marcd sau logo reprezintd marca inregistratd sau
neinregistratd a McDonald’s Corporation sau a PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L.
sau unor terte parti. Este strict interzisd utilizarea oricarui Continut, cu exceptia celor
prevazute in mod expres in Conditiile de utilizare, fara permisiunea prealabild, formulata in
scris a proprietarului Continutului.

Niciunul dintre elementele din Aplicatie nu va fi considerat a acorda direct, implicit, sau in
orice alt mod, orice licentd sau drept de a utiliza, in orice scop, orice marcad, drept de proprietate
intelectuald sau material protejat prin drepturi de autor apartinand Companiei, cu exceptia
cazurilor expres reglementate in aceste Conditii de utilizare.

De asemenea, Utilizatorul este informat cd McDonald’s Corporation si PREMIER
RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. isi vor asigura si impune in mod hotdrat recunoasterea
drepturilor de proprietate intelectuald in conformitate cu legile in vigoare, ajungand, daca este
cazul, la actionarea in instanta a celor vinovati de incalcarea dreptului de proprietate
intelectuala.

3. Utilizarea Aplicatiei

Odata instalata Aplicatia, Utilizatorul va trebui sd creeze un cont de utilizator ("Cont de
utilizator”).

Crearea Contului de utilizator se poate realiza in una dintre urmatoarele 2 variante:

i. Crearea unui cont de utilizator prin intermediul Aplicatiei - in aceastad situatie,
Utilizatorul va completa formularul de creare a Contului de utilizator, furnizand
urmadtoarele informatii: nume, prenume, adresa de e-mail, numar de telefon, judetul
de resedinta, data nasterii, sexul si restaurantul McDonald’s preferat;

ii. Crearea unui cont de utilizator prin intermediul contului de Facebook - in
aceasta situatie, Aplicatia va colecta automat urmdtoarele informatii de pe pagina
de Facebook a Utilizatorului: nume, prenume, adresa de email, urmand ca
Utilizatorul sa completeze, prin Aplicatie, in sectiunea "Contul meu”, urmatoarele
informatii: numdrul de telefon, data nasterii, sexul, judetul de resedinta si
restaurantul McDonald’s preferat.

Pentru crearea si accesarea Contului de utilizator, Utilizatorul va crea o parold unicd de acces
/ va utiliza parola unica de acces aferentd contului de Facebook. Utilizatorul se obligd sa
pastreze parola de acces creatd confidentiald si sd nu intreprinda nicio actiune care ar putea
periclita securitatea Contului de utilizator creat. In acest sens, Utilizatorul se va asigura ci nicio
altd persoand nu va utiliza parola de acces si nu va accesa Contul de utilizator creat. Utilizatorul
poate oferi unor terte persoane un drept de acces restrictionat la Continutul Aplicatiei, prin
intermediul Contului de utilizator, in scopul vizualizdrii acestui Continut, nicio persoana cu
acces restrictionat neavand dreptul sda editeze sau sd foloseascd Continutul Contului de
utilizator sau sd foloseascd voucherele sau eventualele beneficii acordate Utilizatorului, asa
cum acestea vor fi utilizate in cele ce urmeaza.



In cazul in care Utilizatorul uitd parola aferenta Contului de utilizator, va accesa optiunea ”"Mi-
am uitat parola”, disponibila in pagina de start a Aplicatiei. Utilizatorul va primi in scurt timp
un e-mail cu noua parola, pe adresa de e-mail setatd la data credrii Contului de utilizator. Parola
trimisd prin e-mail are valabilitate limitata la 30 de zile. Dupa expirarea acestei perioade, daca
parola nu a fost utilizatd, in cazul in care Utilizatorul doreste din nou sd acceseze Contul de
utilizator, trebuie sa acceseze din nou optiunea "Mi-am uitat parola”, disponibild in pagina de
start a Aplicatiei . Odatd conectat la Contul de utilizator, Utilizatorul trebuie sa acceseze
optiunea "Contul meu”, disponibild in meniul de "Setdri”, pentru a seta o noud parola.

Meniul Aplicatiei contine urmdtoarele sectiuni ("Sectiunile”):

i. Sectiunea "Campanii” - aceastd Sectiune prezintd toate campaniile aflate in curs de
desfdsurare in restaurantele McDonald’s la data accesarii Aplicatiei, cu prezentarea
specificului campaniilor si a perioadei lor de valabilitate;

ii. Sectiunea "Produse” — aceasta Sectiune prezintd toate produsele care pot fi achizitionate
in restaurantele McDonald’s la data accesarii Aplicatiei, cu prezentarea compozitiei
produselor precum si a informatiilor nutritionale aferente;

iii. Sectiunea ”Vouchere” —aceasta Sectiune prezinta toate voucherele disponibile, care pot fi
achizitionate, cumparate sau castigate, valabilitatea acestora, conditiile utilizarii
voucherelor, precum si modalitatatile de intrare in posesia voucherelor;

iv. Sectiunea Voucherele mele” — aceasta Sectiune prezintd toate voucherele pe care
Utilizatorul le-a obtinut si pe care le poate utiliza in restaurantele McDonald’s. In cazul
dezinstalarii, din orice motiv, a Aplicatiei, Utilizatorul va pierde voucherele obtinute;

V. Sectiunea “Calculator calorii” — aceasta Sectiune permite inserarea produselor
McDonald’s pe care Utilizatorul le-a consumat sau doreste sa le consume si calculerea
numarul de calorii al acestora;

Vvi. Sectiunea ”Restaurantele McDonald ’s” — aceasta Sectiune permite identificarea celui mai
apropiat restaurant McDonald’s, inclusiv prin aplicarea unor filtre care sd permita
identificarea restaurantului McDonald’s care ofera serviciul dorit (ex: restaurantele
deschise 24/24, restaurantele cu serviciu McDrive, restaurantele cu Wi-fi gratuit,
restaurantele cu serviciul McCafe, restaurantele cu jocuri digitale, restaurantele care ofera
serviciul Birthday Party);

vii. Sectiunea ”Stil de viata” — aceasta Sectiune prezinta proiectele sportive initiate, organizate
sau sponsorizate de catre McDonald’s precum si recomandari cu privire la adoptarea unui
stil de viata echilibrat.

4. Confidentialitate

Orice date cu caracter personal precum: numele, adresa, numadrul de telefon, data nasterii sau
adresa de e-mail pe care Utilizatorul le transmite prin Aplicatie, vor fi folosite in conformitate
cu Politica de Confidentialitate, disponibila in aplicatia McDonald’s si pe website-ul
www.mcdonalds.ro. Orice alt fel de comunicdri sau materiale pe care Utilizatorul le transmite
pe aceasta Aplicatie, precum intrebdri, comentarii, sugestii sau alte mesaje de acest fel vor fi
considerate ca neconfidentiale si neprotejate de drepturi de proprietate intelectuala
determinate.

Datele cu caracter personal furnizate prin Aplicatie vor putea fi modificate de catre Utilizator,
pe durata utilizdrii Aplicatiei, accesand sectiunea "Contul meu”, disponibila in meniul de setari
al Aplicatiei.



5. Lipsa garantiilor

INTREG CONTINUTUL ACESTEI APLICATII POATE FI MODIFICAT SI ESTE OFERIT
UTILIZATORULUI "CA ATARE", FARA A SE OFERI NICIO GARANTIE DE NICIUN FEL, FIE
EXPRESA SAU IMPLICITA.

6. Exonerarea de Raspundere

UTILIZATORUL INTELEGE SI RECUNOASTE CA UTILIZAREA ACESTEI APLICATII ESTE IN
TOTALITATE PE RASPUNDEREA SA. PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. SI
SOCIETATILE AFILIATE, FUNCTIONARII, DIRECTORII, AGENTII SAU ORICE ALTA PARTE
IMPLICATA IN CONCEPEREA, PRODUCEREA SAU OFERIREA APLICATIEI NU SUNT
RASPUNZATOARE PENTRU DAUNE DIRECTE SAU INDIRECTE, DE ORICE NATURA, CE AR
REZULTA DIN SAU IN LEGATURA CU UTILIZAREA ACESTEI APLICATII SAU A
CONTINUTULUI SAU. PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. NU ISI ASUMA NICIO
RESPONSABILITATE SI NU VA FI RASPUNZATOARE PENTRU NICIO DAUNA SAU VIRUSI
CARE AR PUTEA SA INFECTEZE TELEFONUL MOBIL, TABLETA SAU ALTE BUNURI ALE
UTILIZATORULUI IN URMA DESCARCARII, INSTALARII SAU UTILIZARII ACESTEI
APLICATII.

7. Link-uri catre site-urile unei terte parti sau catre alte aplicatii disponibile in app
store/ play store

Aplicatia poate contine link-uri cdtre alte site-uri sau aplicatii aflate in proprietatea sau operate
de alte parti decit PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. Astfel de link-uri sunt furnizate
Utilizatorului pentru a le folosi numai daca va dori aceasta. PREMIER RESTAURANTS
ROMANIA S.R.L. nu controleaza si nu este raspunzatoare pentru continutul si conditiile de
confidentialitate sau securitate si de functionalitatea acestor site-uri sau aplicatii. Fard a se
limita la acestea, PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. isi declind in mod special orice
raspundere daca aceste site-uri sau aplicatii:

* 1incalcd drepturile de proprietate intelectuald ale unei terte parti;

* sunt inexacte, incomplete sau contin informatii ingeldtoare;

* nu au caracter comercial sau nu raspund indeplinirii unui anumit scop;
= nu oferd o securitate adecvats;

» contin virusi sau alte elemente cu caracter distructiv; sau

» sunt licentioase sau calomnioase.

De asemenea, PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. nu autorizeazd continutul sau orice
alte produse si servicii prevdzute pe astfel de site-uri/aplicatii. Utilizatorul intelege si
recunoaste ca daca intra printr-un link pe astfel de site-uri / aplicatii, isi asuma personal riscul,
fard a exista in acest sens permisiunea PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L.

8. Revizuiri Conditii de Utilizare

PREMIER RESTAURANTS ROMANIA S.R.L. poate, in orice moment sd revizuiascd aceste
Conditii de utilizare. Odatda cu modificarea Conditiilor de utilizare, pe ecranul de start al



Aplicatiei va apdrea un mesaj tip pop-up prin care Utilizatorul va fi informat cu privire la
modificarea Conditiilor de utilizare a Aplicatiei si va fi rugat sa ia cunostintd si sa accepte
modificarile implementate. Daca Utilizatorul nu este de acord cu modificdrile aduse acestor
Conditii de utilizare, este rugat sd inceteze imediat utilizarea Aplicatiei si sa procedeze la
dezinstalarea acesteia.

UTILIZATORUL DECLARA SI RECUNOASTE CA UTILEAZA ACEASTA APLICATIE PE
PROPRIA RESPONSABILITATE. NICI COMPANIA, McDONALD’S CORPORATION, NICI
SUCURSALELE, AFILIATII, DIRECTORII SAU MANAGERII, NICI AGENTII SAI SAU TERTII
IMPLICATI IN CREAREA, PRODUCEREA SAU LIVRAREA APLICATIEI NU SUNT
RESPONSABILI PENTRU DAUNELE DIRECTE, INDIRECTE, PUNITIVE, INCIDENTALE,
SPECIALE SAU ALTE DAUNE LEGATE DE UTILIZAREA ACESTEI APLICATII SAU A
CONTINUTULUI, INDIFERENT DACA SE REALIZEAZA PE BAZA UNUI CONTRACT,
RESPONSABILITATE STRICTA SAU ALTA MODALITATE, CHIAR CU AVERTIZAREA
PRIVIND POSIBILITATEA UNOR ASTFEL DE DAUNE.

9. Legislatie aplicabila si Jurisdictie

Aceste Conditii de utilizare a AplicatiEi sunt guvernate de legile din Romadnia. Instantele
competente din Romdnia vor avea jurisdictie exclusiva asupra oricdror si tuturor disputelor ce
vor apdrea din sau se vor referi la sau vor fi in legaturd cu prevederile Conditiilor de utilizare
si/sau Continutul sau in cazul disputelor in care aceste Conditii de utilizare si/sau aceasta
Aplicatie vor fi considerate fapte relevante pentru astfel de dispute.

10. Date de contact. Plangeri si sesizari.

Orice Utilizator poate depune o sugestie, o plangere si/sau sesizare care priveste sau are
legatura cu serviciile oferite prin Aplicatie, de cdtre Companie, cu Continutul si modul in care
acesta este utilizat in Aplicatie, precum si cu privire la orice alt subiect.

Sugestiile, plangerile si/sau sesizdrile vor putea fi depuse la sau prin apelarea numarului de
Serviciu Clienti, indicat mai jos.

Sugestiile, plangerile si/sau sesizdrile transmise Companiei vor include numele, numadrul de
telefon si judetul de resedintd al Utilizatorului, precum si adresa de e-mail a Utilizatorului la
care acesta doreste sd primeascd rdspunsul Companiei.

Plangerile si/sau sesizarile vor fi analizate de catre Companie si vor primi rdspuns in termen de
maxim 10 zile lucrdtoare de la primirea acestora.

Serviciul clienti poate fi contactat:
prin e-mail: office@ro.mcd.com
. prin telefon: 021 2026 800 in intervalul orar 09:00-17:00
postd: Sos Nicolae Titulescu nr 4-8, Aripa de Vest, Etaj 5, Sector 1, Bucuresti, o11141

11. Incetare



Puteti inceta oricind colaborarea cu Compania si accesarea Aplicatiei prin dezinstalarea
Aplicatiei.

Odatd cu dezinstalarea Aplicatiei, Utilizatorul nu va mai putea beneficia de voucherele
obtinute.

Simpla delogare din Contul de utilizator nu conduce la stergerea Contului de utilizator si la
pierderea voucherelor.

PRIN UTILIZAREA ACESTEI APLICATII UTILIZATORUL ISI EXPIRMA ACORDUL EXPRES
CU PRIVIRE LA CONTINUTUL URMATOARELOR CLAUZE: ”PROPRIETATEA
CONTINUTULUI”, "UTILIZAREA  APLICATIEI”, "CONFIDENTIALITATE”, ’LIPSA
GARANTIILOR”, "EXONERARE DE RASPUNDERE”, "LINK-URI CATRE SITE-URILE UNEI
TERTE PARTI SAU CATRE ALTE APLICATII DISPONIBILE IN APP STORE/ PLAY STORE”,
"REVIZUIREA CONDITIILOR DE UTILIZARE”, "LEGISLATIE APLICABILA SI JURISDICTIE”,
"INCETARE”.



